V.

VSEOBECNE PODMINKY
Uvodni ustanoveni
VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSegiyty a sluzby cestovniho ruchu
cestovni kancefé provozované Ing. Kristina Petraskova — CK SOlessiglem
Stefanikova 28,15 00, Praha 5 ( dale jen jako ,@X.B")
VSeobecné smluvni podminky tvmedilnou soéast cestovni smlouvy nebo jiné smlouvy
uzawené mezi zakaznikem a CK SOLE

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kandgél@K SOLE a zdkaznikem vznika na zaklad
zékaznikem (fip.jeho zastupcem) podepsané pisemné cestovniwnpotvrzené cestovni
kanceldi, pfipadre jejim zplnomocinym zastupcem, na zakkadmocréni uctleného

v pisemné pIné moci. U nezletilych osob do 18 lesihzavaznou cestovni smlouvu
podepsat zakonny zastupce. Cestovni smlouva pati§echny osoby uvedené na cestovni
smlouw objednavatelem. Za smluvni zavazky dalSighl@Senych rai objednavatel jako

za sveé vlastni.

Cenové a platebni podminky

CK SOLE ma pravo na zaplaceni ceny objednanycleblgzd jejich poskytnutim.
Jakakoli platba dle cestovni smlowtiyobjednavky sluzeb se povazuje za uhrazenou ve
chvili, kdy je poukazand&astka pipsana na &et CK SOLE vedeny uifslusného petzniho
Ustavu, nebo natét externiho prodejce, nebo uhrazena v hotovosti.

CK SOLE ma pravo na uhrazeni zalohy ve vySi 50%ry ®bjednanych sluzeb. Zaloha je
splatna nejpozgi do 7 drmi od dorieni vyplrené cestovni smlouvy cestovni kandéela

V piipadt nedodrzeni terminu Uhrady ceny pobytu zadkaznilke@¥ SOLE opravéna od
smlouvy odstoupit a zajezd zruSit. Zakaznik jekote@m gFipad povinen uhradit odstupné
(stornopoplatky).

CK SOLE je opravéna jednostrannym Ukonem zvysSit cenu zajezdu, pogndmeni o
zvySeni ceny odeSle zakaznikovi nejpfjizAl pred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu podle
piedchozi ¥ty Ize zvysit jen v fipadt, Ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, nebo
smenného kurzweské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezahimeru o vice jak
10%. Zakaznik ma pravo odide uzavené smlouvy odstoupit. Ne&ld-li to v dok® na
oznameni vymezené (5 inje povinen uhradit vySSi cenu ato do & dd &innosti
oznameni o zvySeni ceny z4jezdu. Doplatek ke séozéloze za poskytovanou sluzbu je
zakaznilkéi externi prodejce povinen slozit vzdy nejpsitdo 30 dri pred odjezdem na
Ucet CK SOLE.

Pro gipad rezervace zajezde lhité kratSi nez 30 dinpied planovanym odjezdem je
celkova cena splatna zardive uzavenim cestovni smlouvy

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jérvpasném zaplaceni ceny pobytu v celé
sjednané vysi.

Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim prawm zakaznika pét

Pravo naadné poskytnuti smlu¥rujednanych a zaplacenych sluzeb

Pravo kdykoli v mezidobifed zahajeninderpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych v ba#lVI

Pravo na reklamaci poskytovanych sluzeb a jgjizeni

Pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestonlouw a v dalSich dokumentech,

pied nepovolanymi osobami

K zakladnim povinnostem zékaznikarpat

Poskytnout cestovni kancél&owinnost, ktera je nezbytnarkdnému zabezpeni a plgni



sluzeb, zejména pak ugla pravdi¥ vyplnit poZadované udaje v cestovni smkaebo
objednavce, siit jakékoli zmeny téchto dadaj

Zabezpeit u osob mladsich 15 let a u osob, jejichz zdmavstav to vyZaduje, doprovod a
dohled dosglého &astnika zajezdu

Dolozit souhlas zdkonného zastupcaipact, Ze zdkaznik je starsi 15 let a mladSi 18 let a
¢erpa sluzby bez doprovodu a dohledu zakonnéhop@estu

Oznamit @i uzavirani cestovni smlouwy vyplinovani objednavky dast cizich statnich
prislusnika

Dodrzet pasové, celni, devizové, zdravotni, dodraurezpénosti gedpisy, jakoZz i zakony
a zvyklosti zems a mist, do kterych cestuje. Kazd§adtnik musi mit platny cestovni
doklad,jehoz platnost s&di platnymi zakony cilové zefrZa jakékoli zanedbani vyjezdnich
formalit ze strany klienta négbird CK SOLE odpadnost.

Zaplatit celou cenu v souladu s bodem llI.

Prevzit od CK SOLE doklady nutné pro nasledagpani sluzeb a dostavit se ve
stanovenéndase na misto teni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi poZadovanykfady
tak, aby mohl bez problénterpat sluzby vyplyvajici z cestovni smlouvy

Pcatinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdrdnd mejetku na ukor ostatnich
Gcastniki zajezdu, dodavatiekluzebéi CK SOLE a uhradit fpadnou Skodu, kterou svym
jednanim zfisobil

V ptipadt, Ze klient ve stanoveném limitu vyuZije svého préaa oznameni ziny v osok
Uc¢astnika zajezdu, je povinen tuto skumest pisem&oznamit CK SOLE a k tomuto
oznameni plozit prohlaSeni nového zakaznika,Ze souhlasiasiamou cestovni smlouvou.
Pro gipad zngény v osolg U¢astnika zajezdu spales a nerozdild odpovidaji za zaplaceni
ceny zajezdu a uhradu nakiagpokud CK SOLE se zémou osoby zakaznika naklady
vzniknou.

Prava a povinnosti CK SOLE

CK SOLE je opravéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzhbsed zahajenim jejickerpani,
jestlize z jakychkoli dvodi nemize dodrzet podminky smlouvy.

CK SOLE ma dale pravo zrusit zajeidednotlivé sluzby v dsledku neodvratitelné
udélosti, které nemohla zabranit atiiyynaloZzeni veSkerého Usili, které 1ze na ni rom&im
poZadovat.

CK SOLE je opravéna v gipadech, které neiie ovlivnit (okolnosti vis major, zéma
kurzu CZK vi¢i zahranéni mgné — viz bod 3 ), zrénit smluvni podminky akce.

V piipadt zruSeni zajezdu esunuti terminu odjezdu o vice nez 3 dny nebéngrmeny o
vice nez 10% ma zéakaznik pravo od smlouvy pisemdstoupit. Neuéla-li to v dok na
oznameni vymezené (5i)p mé se za to, Ze klient se &mou souhlasi. CK SOLE si
vyhrazuje pravo zrusit zajezd vipact, Ze p@et (Kastniki nedosahne minima5 osob.
CK SOLE je opravéna v odivodrénych gipadech zrénit ubytovani klienta s tim, Zze musi
minimalné zachovat kvalitu ubytovani, tedy typ apartma &pdizek. V gipad vyssi
kvality a tedy i ceny nahradniho ubytovani hradidibv cert CK SOLE.

CK SOLE utuje dle p@tu cestujicich z jednotlivych nastupnich mist trastobusu a
pristaveni svoi. V piipadt mensiho pé&tu cestujicich nez 5 osob je CK SOLE oprénan
svoz z jakéhokoli nastupniho mista zrusit, proplééik cestujicim cestu do nejblizSiho
nastupniho mista dle cenikuremé autobusové dopravy (tyka se obodrsmprepravy).
Zmeéna nastupniho mista cestovni kaniat@ni divodem pro vypo¥zeni smlouvy ze
strany zakaznika.

Klient, ktery bez zavigni CK SOLE nevyerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na
jejich ndhradu. Klient, kteryipnastupu na zajezd nebo v jehdlgthu nerespektuje
zakladni program zajezdu, heuporusuje pokyny fivodceci dalSi osoby postené CK
SOLE odpo¥dnosti za zajezd nebo porusSi ustanovéstito VSeobecnych podminek nebo



pii ¢erpani sluzeb dle cestovni smlouvy poruSi obed@vazné pravniipdpisy platné na
misg, mize byt ze zajezdu vylgen.

CK SOLE je povinn&adre a pravdi¥ informovat klienta o vSech rozhodnych
skute&nostech tykajicich se sjednanych sluzeb, kterégsozakaznikaidezité a které jsou
CK SOLE znamy.

CK SOLE je povinna mit uzéenou pojistnou smlouvu prdipad upadku dle zakona
159/1999 Sb., na zakladiz vznika zakaznikovi, s nimz CK SOLE uila cestovni
smlouvu, pravo na pémi v piipact pojistné udalosti.

VI. ZruSeni zajezdu zadkaznikem

Zakaznik ma pravo kdykolivipd zapoetim zajezdu odstoupit od smlouvy s CK SOLE.
ZruSeni zajezdu musi byt provedeno pis€anastava okamzikenigyzeti tohoto
pisemného oznameni.

Pti odstoupeni od smlouvy je zadkaznik povinen zaptastovni kancetastornopoplatky.
Stornopoplatky sedfuji za kazdéhoihlaSeného &astnika z celkové ceny zajezdu podle
poctu dni gred odjezdem v nésledujici vysi:

do 45 dni 200,- &os.

44 — 30 dni 20% z ceny

29 — 15dni 50% z ceny

14 — 8 dni 90% z ceny
7-0dni  100% z ceny

Zmeény v knihovani terminu a apartmanu raéez 45 dni fed odjezdem budou
povazovany za stornaipodni rezervace a rezervaci novou, kdy budéovany
stornopoplatky uvedené vedeslém bodu.

V piipadt,Ze se jedna o cenu za celé apartinungalov, nize byt storno p&tano dle
skute&né vzniklych naklad, tzn.Ze odstupnéime byt stanoveno na cely apartman, nikoliv
na osobu.

VII. Pojist éni

V cere zajezdu neni zahrnuto pojiif, jedna se o nepovinnyiplatek k cen z4jezdu.

V ptipadt zajmu klienta je mozno sjednat komplexni cest@ajisteni piimo v CK SOLE.
Pojisenim klienta vznika vztah mezi klientem a pégsnou. CK SOLE je pouze
zprostedkovatelem smluvniho vztahu. Tento smluvni vzéatigloZen uzaenou smlouvou
Doporwtujeme klientim uzawit pired odjezdem do zahr&nipojiS€ni s krytim |€ebnych
vyloh a pojiséni proti zruSeni z4jezdu. Zakaznik bere ddomi, Ze pokud nevyuZzije
doporieni CK SOLE uzatit jejim prostednictvim poji&ni, neni CK SOLE povinna (nad
dany zakonny ramec) cokoli nepo§iS$ému zakaznikuipnastalé pojistné udalosti
poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika sdimisejici.

VIII. Zpracovani osobnich Gdaja zakaznika

CK SOLE zpracovava osobni Udaje svych zakaeaijejich souhlasem jednak pro realizaci
nabizenych sluzeb (uzigni cestovni smlouvy), za€lem vedeni zakaznik/ databazi pro
realizaci ¥rnostnich slev, pro oslovovani zakazndbchodnimi sélenimi podle zakona.
480/2004 Sb., v platném &mi, obsahujicimi nabidky sluzeb CK SOLE, ptedqavani
osobnich uddj smluvnim partném v zahranii a pro gedavani dat pojivnam, které
zaji&’uji pojiseni zdkaznik zprostedkované CK SOLE.

Souhlasem se zpracovanim osobnichiidakaznik za &elem vySe uvedenym dava
zékaznik s podpisem cestovni smlouvy. Souhlasqalizaci sluzeb resp. uz@ni cestovni
smlouvy a pedavani osobnich tdegmluvnim partném v zahranii je uctlovan na dobu 5
let od samého poskytnuti sjednané sluzby cestovmitiou. Po uplynuti této doby je



povinna CK SOLE osobni Gdaje skartovat. Souhlagpsscovanim osobnich Gdaj
zékaznik pro vedeni v databazérnostnich slev a pro zasilani obchodnictesd je
udtlovan na dobu netitou, s tim, Ze zdkaznik ma moznost kdykoli temiotdas odvolat.
Osobni udaje zakaznilkpracovava v pisemné i elektronické patiphmo CK SOLE bez
dalSiho zpracovatele. Osobni Gdaje zakazjs@u zgistuprény prisluSnym zarsstnaném
CK SOLE, ktei se podileji v ramci pracovgiinnosti na vykonuiinnosti uvedenych v bed
Il a dale osobam, které jsou oprémg za CK SOLE poskytovat, prodavat nebo
zprostedkovavat sluzby cestovniho ruchu.

IX. Reklamace

V piipads,Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb jekaivjes nizsi, nez bylo sjednano
v cestovni smlouy, jejiz nedilnou satésti jsou tyto vSeobecné podminky blize upravujici
smluvni ujednani, vzniké zkaznikovi pravo na neldei, a to nasledujicim épobem:

Zakaznik je povinen uplatnit reklamadas a bez zbyt®ého odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava, pokud mozno na &rdamém. Uplaini reklamace na missamém
umozni odstraimi vady okamzit, zatimco s odstupetiasu se 2Zuje pfikaznost i
objektivnost posouzenitadného viizeni reklamace.iBstoze k uplatni reklamace neni
v zakor¢ Zzadna specialni formagdepsana, Sole dopduje svym zakaznikm pisemnou
formu, ktera zcela jasnym @gpobem vymezuje rozsah reklamovanych siadsti.

CK SOLE je opravéna @i vyftizovani reklamace v miskonani zajezdiesit poskytnutim
n&hradni sluzbyi jinou odpovidajici kompenzaci. PakliZze jsou ndsteze strany
zainteresovanych stran (zastupce CK SOLE, pracowhigovacich zézeni aj.)
realizovany dinné aktivity a postupy, jez vytigji logicky pedpoklad plnohodnotné
napravy reklamovanych stapiimo v mis¢ samém a tyto jsou ze strany zakaznika
negovany, bude k této skutmsti gihlédnuto i naslednénteSeni ndhrady po skéeni
zajezdu. Fednttem reklamanihoftizeni, respektive pné finartni kompenzace, mohou
byt sluzby, jez jsou obsahem smluvniho ujednarst¢emi smlouva) a podléhaji
zpoplatréni.

Za predmet reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmykle zakaznikovi, které
jsou gedmetem smluvni Gpravy pojistného kryti paj@/ny na zaklaél pojistné smlouvy o
cestovnim poji&ni pro cesty a pobyt. Pokud se vyskytnou problépiygabenéiteti stranou
(stavebniinnost, hluk v letovisku, hitni sousedé apod.), CK SOLE je od uplného nebo
casténého plgni a finargni kompenzaceiti zakaznikovi zcela osvobozena.
Nastanou-li okolnosti, jejichZ vznik, fioéh a Fip. ndsledek neni zavisly néliy ¢innosti a
postupu CK SOLE (vis major), nebo bylyimmbenyiteti osobou, ktera neni spojena

s poskytovanim sluzeb, nebo okolnosti, které vamikna straézakaznika, na jejichz
zaklad zakaznik zcela neb@asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK SOLE
zabezpeéeneé sluzby, nevznikéa zakaznikovi narok na vracaplarené ceny nebo na slevu z
ceny

CK SOLE je povinna siit svoje stanovisko k reklamaci do 30idod [ijeti reklamace.

V piipadech, kdy je nutné si vyZzadat stanovisko zatméimb partnera nebaetich osob,
zékaznik souhlasi s moznosti prodlouzeni vySe unéelihéty pro vyizeni reklamace o
dalSich 30 dt

DalSi ujednani

Rozdlovani ubytovacich kapacit, respektive pakpjobiha zasadize strany smluvnich
partneti- ubytovatel v mis¢ a CK Sole na& nema zadny vliv.

Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalesgu jlustr&ni, proto nemusi vzdy zcela
piesré korespondovat s pokojem, ktery je klientovi natingidélen. Zakaznik musi ve
vyjime¢nych gipadek poitat i s moznosti zémy ubytovaci kapacity, a to i ast pobytu
pii zachovani vSech jeho prav vyplyvajicich z cestevnlouvy



Za platné misto nastupu se povazuje misto, ktaregdeno na cestovni smiapripadré
jiné zavazneé dispozici poskytnuté CK SOLE. Jakdkadinéna je mozna pouze ze&pym
pisemnym potvrzenim CK SOLE a zakaznik se zavatujadit naklady se zénou
spojenymi.

Zakaznik je povinen dostavit se na misto nastups,\va to nejpozgi 15 minut ged
planovym odjezdem.

Cestujici je oprawm si vzit s sebou jedndgiméiens skladné zavazadlo a jednfirpéni
zavazadlo, které fize ulozit v dosahu svého sedla v autobuse taktialiyg neobtzoval
spolucestujici

Upozorréni

Plaze, mee - Cestovni kancealdnezodpovida zarfpadre zn&isteéni plazic¢i more z divodu
klimatickych podminek nebo jinych nigalvidatelnych dvodu.

Bazény — ne vSechny bazény jsou vybav@stycim/filtratnim zd&izenim, a proto musi byt
pii vysSich teplotach bazén vypésta vyisten. Je tedy nutné gdat s tim,Ze rize byt
bazén po witou dobu mimo provoz.

Elektrické napti - elektrické nagti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidagskym
normam (v tamnich obchodech je mozné zakoupit rddikzasuvek)

Hmyz — vzhledem ke klimatickym podminkam je moxggkyt negijemného hmyzu i

v prostorach ubytovacichaeni. | fes intenzivni snahy ubytovatetelze strikts
vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje, problém je vidinoreSit v okamzité
navaznosti po zjighi aktualniho vyskytu, nasleéipo skokeni zajezdu je eventualita
napravy i jakékoliv hypotetické nahrady vytama

Pokud se jedna orsdisko nebo letovisko, které je prezentovano jaké @ ruSné misto,
vznikajici mozny hluk nesniZuje kvalitu poskytovahysluZzeb a nefize byt gednttem
reklamace.

VWmezeni poplatik za zn&ny na zéklad prani zdkaznika

CK SOLE na individualni ani zakaznika, pokud je to mozné nebo nestandgdobecné
podminky jinak, provadi zémy podminek sjednanych ve smigurovedeni takovych
zmeén podléha zaplaceni poplatku ve vysi a za podmiisk uvedenych. Poplatky sétuji
vzdy za kazdou osobuetns déti.

dopravy, zndna osoby

45 a vice dni 20@ka znénu a osobu

V piipadt zmeny ve lhit¢ kratSi nez 45 dnpred odjezdem Ize se strany CK SOLE toto
povazovat za zruSentpodni smlouvy a za novou objednavku. Sole posuzdieotlivé
zmeny individudlre s tim, Ze je ale opra¥na (ttovat poplatky az do vySe uvedené v bod
VI.

Zmena/snizeni p&iu osob v ubytovacim #aeni se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy
jednéci vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit pdpa tim spojené dle bodu VI. Je-
li v dusledku takovéto zamy apartmarti bungalov obsazen menSimdpem osob nez je
pocet lizek, je zdkaznik povinen vzhledem ke &weztiZzené moznosti obsadit takto
uvolnéné misto doplatit cenu za neobsazéiié&d/a



