Vseobecne podrmiiniky:

1. Uvodni ustanoveni

V.

VSeobecné smluvni podminky jsou platné pro vSechny pobyty a sluzby cestovniho ruchu cestovni kancelare
provozované Cestovni kancelafi SOLE - Agentura s.r.0. se sidlem Stefanikova 28/249,150 00, Praha 5 (déle
jen jako ,CK SOLE").

V8eobecné smluvni podminky tvori nedilnou soucast cestovni smiouvy nebo jiné smlouvy uzavfené mezi
zakaznikem a CK SOLE.

Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi cestovni kancelari CK SOLE a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip.jeho zastup-
cem) podepsané pisemné cestovni smlouvy potvrzené cestovni kancelari, pripadné jejim zplnomocnénym
zastupcem, na zakladé zmocnéni udéleného v pisemné plné moci. U nezletilych osob do 18 let musi zavaznou
cestovni smlouvu podepsat zakonny zastupce. Cestovni smlouva plati pro vSechny osoby uvedené na cestovni
smlouvé objednavatelem. Za smluvni zavazky dalSich prihlaSenych ruéi objednavatel jako za své vlastni.

. Cenové a platebni podminky

CK SOLE ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim. Jakakoli platba dle
cestovni smlouvy ¢i objednavky sluzeb se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je poukazana ¢astka pfipsana
na ucet CK SOLE vedeny u prislusného penézniho Ustavu, nebo na tcet externiho prodejce, nebo uhrazena
v hotovosti.

CK SOLE ma pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny objednanych sluzeb. Zaloha je splatna nejpozdéji
do 3 dnui od rezervace pobytu. V piipadé rezervace pobytu v rezimu “vyzadani* je nutno sloZit zalohu jiz pfi
jeho rezervaci.

V pripadé nedodrZeni terminu thrady ceny pobytu zakaznikem je CK SOLE opravnéna od smlouvy odstoupit
a zajezd zrusit. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen uhradit odstupné (stornopoplatky).

CK SOLE je opravnéna jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, pokud oznameni o zvySeni ceny odesle
zakaznikovi nejpozdeéji 21 pred zahajenim zajezdu. Cenu zajezdu podle predchozi véty Ize zvysit jen v pFipadé,
ze dojde ke zvySeni ceny za dopravu, nebo sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zajezdu v praméru o vice jak 10%. Zakaznik ma pravo od dfive uzaviené smlouvy odstoupit. Neudéla-li to
v dobé na oznameni vymezené (5 dnu) je povinen uhradit vy$si cenu a to do 5 dnli od Ucinnosti oznameni
o zvySeni ceny zajezdu. Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je zakaznik ¢i externi prodejce
povinen slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnli pfed odjezdem na Ucet CK SOLE.

Pro pfipad rezervace zéjezdt ve Ihaté kratdi nez 30 dnd pied planovanym odjezdem je celkova cena splatna
zaroven s uzavienim cestovni smlouvy.

Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi véasném zaplaceni ceny pobytu v celé sjednané vysi.

Prava a povinnosti zakaznika

K zakladnim pravim zakaznika patfi:

Pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych sluzeb.

Pravo kdykoli v mezidobi pred zahajenim cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v bodé
VI.

Pravo na reklamaci poskytovanych sluzeb a jeji vyfizeni.

Pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé a v dalSich dokumentech, pred nepovolanymi
osobami.

K zékladnim povinnostem zakaznika patri:

V.

VL.

Poskytnout cestovni kancelafi soucinnost, ktera je nezbytna k fadnému zabezpeceni a pinéni sluzeb, zejména
pak Uplné a pravdivé vyplnit pozadované Udaje v cestovni smlouvé nebo objednavce, sdélit jakékoli zmény
téchto udaju.

Zabezpecit u osob mladSich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje, doprovod a dohled dospélého
Ucastnika zajezdu.

DoloZit souhlas zakonného zastupce v piipadé, Ze zakaznik je starsi 15 let a mladsi 18 let a Cerpa sluzby bez
doprovodu a dohledu zakonného zastupce.

Oznamit pii uzavirani cestovni smlouvy ¢i vypliovani objednavky tcast cizich statnich prislusniku.

Dodrzet pasové, celni, devizové, zdravotni, dopravni a bezpecnosti predpisy, jakoz i zakony a zvyklosti
zemé a mist, do kterych cestuje. Kazdy Ucastnik musi mit platny cestovni doklad, jehoz platnost se fidi plat-
nymi zékony cilové zemé. Za jakékoli zanedbani vyjezdnich formalit ze strany klienta nepfebira CK SOLE
odpovédnost.

Zaplatit celou cenu v souladu s bodem 1.

Prevzit od CK SOLE doklady nutné pro nasledné ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case na misto
uréeni (srazu, odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady tak, aby mohl bez problému Cerpat sluzby
vyplyvajici z cestovni smlouvy.

Pocinat si tak, aby nedochézelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich ucastnikli zajezdu,
dodavatelli sluzeb ¢i CK SOLE a uhradit pfipadnou $kodu, kterou svym jednanim zpusobil.

V pripadé, Ze klient ve stanoveném limitu vyuZije svého préava na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zajezdu,
je povinen tuto skuteCnost pisemné oznamit CK SOLE a k tomuto oznameni piiloZit prohla$eni nového zéka-
znika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. Pro pfipad zmény v osobé Ucastnika zjezdu spoletné
a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zéjezdu a thradu nakladt, pokud CK SOLE se zménou osoby
zakaznika naklady vzniknou.

Prava a povinnosti CK SOLE

CK SOLE je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahajenim jejich cerpani, jestlize z jakychkoli
divodd nemuze dodrzet podminky smlouvy.

CK SOLE ma dale pravo zrusit zéjezd ¢i jednotlivé sluzby v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla
zabrénit ani pfi vynalozeni veSkerého Usili, které Ize na ni rozumné poZadovat.

CK SOLE je opravnéna v pripadech, které nemize ovlivnit (okolnosti vis major, zména kurzu CZK vigi
zahrani¢ni méné — viz bod 3 ), zménit smluvni podminky akce.

V pfipadé zruSeni zajezdu, presunuti terminu odjezdu o vice nez 3 dny nebo zmény ceny o vice nez 10% ma
zakaznik pravo od smlouvy pisemné odstoupit. Neudéla-li to v dobé na oznameni vymezené (5 dnu), ma se za
to, ze klient se zménou souhlasi. CK SOLE si vyhrazuje pravo zrusit autobusovou dopravu v piipadé, Ze pocet
Ucastnikd nedosahne minimalné 35 osob.

CK SOLE je opravnéna v odivodnénych pripadech zménit ubytovani klienta s tim, Ze musi minimalné zachovat
kvalitu ubytovani, tedy typ apartma a pocet lizek. V pipadé vyssi kvality a tedy i ceny nahradniho ubytovani
hradi rozdil v cené CK SOLE.

CK SOLE uréuje dle poétu cestujicich z jednotlivych nastupnich mist trasu autobusu a pfistaveni svozi.
V pripadé mensiho poctu cestujicich nez 5 osob je CK SOLE opravnéna svoz z jakéhokoli nastupniho mista
zrusit, proplati vSak cestujicim cestu do nejblizSiho nastupniho mista dle ceniku vefejné autobusové dopravy
(tyké se obou smérl prepravy). Zména nastupniho mista cestovni kancelafi neni diivodem pro vypovézeni
smlouvy ze strany zékaznika.

Klient, ktery bez zavinéni CK SOLE nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu. Klient,
ktery pfi nastupu na zéjezd nebo v jeho prubéhu nerespektuje zakladni program zajezdu, hrubé porusuje
pokyny privodce ¢i dalSi osoby povéfené CK SOLE odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni téchto
V8eobecnych podminek nebo pfi Cerpani sluzeb dle cestovni smlouvy porusi obecné zavazné pravni predpisy
platné na misté, mize byt ze zajezdu vyloucen.

CK SOLE je povinna fadné a pravdivé informovat klienta o vSech rozhodnych skutec¢nostech tykajicich se
sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dulezité a které jsou CK SOLE znamy.

Zruseni zajezdu zakaznikem

Zékaznik mé pravo kdykoliv pred zapogetim zajezdu odstoupit od smlouvy s CK SOLE. ZruSeni z&jezdu musi
byt provedeno pisemné a nastava okamzikem prevzeti tohoto pisemného oznameni.

Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi stornopoplatky. Stornopoplatky se
Uctuji za kazdého prihlaseného Ucastnika z celkové ceny zajezdu podle poctu dni pfed odjezdem v nasledujici
Vysi:

do 45 dni 200,- K¢/os.

44 - 30 dni 20% z ceny

29 - 15dni 50% z ceny

14— 8dni 90% z ceny

7 - 0dni 100% z ceny
Zmény v knihovani terminu a apartmanu méné nez 45 dni pred odjezdem budou povazovany za storno
puivodni rezervace a rezervaci novou, kdy budou Uctovany stornopoplatky uvedené v predeslém bodu.
V pfipadé, Ze se jedna o cenu za celé apartma ¢i bungalov, mlize byt storno pocitano dle skute¢né vzniklych
nékladt, tzn.ze odstupné miize byt stanoveno na cely apartmén, nikoliv na osobu.

VII. Pojisténi

V cené zajezdu neni zahrnuto pojisténi, jedna se o nepovinny pfiplatek k cené zajezdu. V pfipadé zajmu klienta
je mozno sjednat komplexni cestovni pojisténi primo v CK SOLE. Pojisténim klienta vznika vztah mezi klientem
a pojistovnou. CK SOLE je pouze zprostiedkovatelem smluvniho vztahu. Tento smluvni vztah je dolozen
uzavrenou smlouvou. Doporucujeme klientlim uzavrit pfed odjezdem do zahranici pojisténi s krytim lé¢ebnych
vyloh a pojisténi proti zruSeni zajezdu. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuzije doporuceni CK SOLE
uzaviit jejim prostrednictvim pojisténi, neni CK SOLE povinna (nad dany zakonny ramec) cokoli nepojisténému
zakazniku pfi nastalé pojistné udalosti poskytnout a zakaznik nese sam veskera rizika s tim souvisejici.

VIII. Zpracovani osobnich Udaju zakaznika

Da

Up

CK SOLE zpracovava osobni Udaje svych zakazniku s jejich souhlasem jednak pro realizaci nabizenych
sluzeb (uzavfeni cestovni smlouvy), za celem vedeni zakaznikd v databazi pro realizaci vérostnich slev,
pro oslovovani zakaznikli obchodnimi sdélenimi podle zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni, obsahujicimi
nabidky sluzeb CK SOLE, pro predavani osobnich tdaju smluvnim partnerim v zahranici a pro pfedavani dat
pojistovnam, které zajistuji pojisténi zakazniku zprostredkované CK SOLE.

Souhlasem se zpracovanim osobnich tdaji zakaznikl za Ucelem vySe uvedenym dava zakaznik s podpisem
cestovni smlouvy. Souhlas pro realizaci sluZeb resp. uzavfeni cestovni smlouvy a pfedavani osobnich tdaj
smluvnim partnerim v zahranici je udélovan na dobu 5 let od samého poskytnuti sjednané sluzby cestovniho
ruchu. Po uplynuti této doby je povinna CK SOLE osobni Udaje skartovat. Souhlas se zpracovanim osobnich
Uidajui zakazniku pro vedeni v databazi vémostnich slev a pro zasilani obchodnich sdéleni je udélovan na dobu
neurcitou, s tim, ze zakaznik ma moznost kdykoli tento souhlas odvolat.

Osobni Udaje zakazniku zpracovava v pisemné i elektronické podobé primo CK SOLE bez dal$iho zpracova-
tele. Osobni Udaje zakazniku jsou zpfistupnény pfislusnym zaméstnancim CK SOLE, ktefi se podileji v ramci
pracovni €innosti na vykonu cinnosti uvedenych v bodé II. a dale osobdm, které jsou opravnény za CK SOLE
poskytovat, prodavat nebo zprostfedkovavat sluzby cestovniho ruchu.

. Reklamace

V pripadé, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi, nez bylo sjednano v cestovni
smlouve, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné podminky blize upravujici smluvni ujednani, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci, a to nasledujicim zpisobem:

Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci véas a bez zbyteéného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava,
pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem &asu se zt&Zuje prikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni reklamace.
PrestozZe k uplatnéni reklamace neni v zakoné Zzadna specialni forma predepsana, CK SOLE doporucuje svym
zakaznikum pisemnou formu, které zcela jasnym zplisobem vymezuje rozsah reklamovanych skutecnosti.
CK SOLE je opravnéna pii vyfizovani reklamace v misté konani zéjezdu fesit poskytnutim nahradni sluzby ¢i
jinou odpovidajici kompenzaci. Paklize jsou nasledné ze strany zainteresovanych stran (zéstupce CK SOLE,
pracovnici ubytovacich zafizeni aj.) realizovany Ucinné aktivity a postupy, jez vytvareji logicky predpoklad pino-
hodnotné napravy reklamovanych stavii pfimo v misté samém a tyto jsou ze strany zakaznika negovany, bude
k této skutecnosti prihlédnuto pfi nasledném feSeni nahrady po skonceni zajezdu. Pfedmétem reklamacniho
fizeni, respektive zpétné financni kompenzace, mohou byt sluzby, jeZ jsou obsahem smluvniho ujednani
(cestovni smlouva) a pod|éhaji zpoplatnéni.

Za predmét reklamace se nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi, které jsou predmétem
smluvni pravy pojistného kryti pojistovny na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi pro cesty a pobyt.
Pokud se vyskytnou problémy zplsobené tfeti stranou (stavebni Cinnost, hluk v letovisku, hluéni sousedé
apod.), CK SOLE je od uplného nebo castecného pinéni a financni kompenzace Vici zakaznikovi zcela
osvobozena.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, priibéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu CK SOLE
(vis major), nebo byly zplisobeny tfeti osobou, kter& neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo okolnosti, které
vzniknou na strané zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zcela nebo zEasti nevyuZije objednané, zaplacené
a CK SOLE zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu
z ceny.

CK SOLE je povinna sdélit svoje stanovisko k reklamaci do 30 dnu od prijeti reklamace.
V pripadech, kdy je nutné si vyzadat stanovisko zahraniéniho partnera nebo tfetich osob, zaka-
znik souhlasi s moznosti prodlouzeni vySe uvedené |hity pro vyfizeni reklamace o dalSich 30 dnu.

ISi ujednani

Rozdélovéni ubytovacich kapacit, respektive pokoji probihd zésadné ze strany smluvnich partnerd-
ubytovateltl v misté a CK SOLE na néj nema zadny vliv.

Fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné kore-
spondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pridélen. Zakaznik musi ve vyjimecnych pfipadek pocitat
i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na Cast pobytu pfi zachovani vSech jeho prav vyplyvajicich
z cestovni smlouvy.

Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na cestovni smlouvé, pripadné jiné zavazné
dispozici poskytnuté CK SOLE. Jakakoliv zména je mozna pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim CK SOLE
a zékaznik se zavazuje uhradit naklady se zménou spojenymi.

Zékaznik je povinen dostavit se na misto nastupu véas, a to nejpozdéji 15 minut pred planovym odjezdem.
Cestujici je opravnén si vzit s sebou jedno pfiméfené skladné zavazadlo a jedno pfirucni zavazadlo, které
muze ulozit v dosahu svého sedadla v autobuse tak, aby timto neobtézoval spolucestujici.

ozornéni

Plaze, more - cestovni kanceléf nezodpovida za pfipadné znecisténi plazi ¢i more z divodu klimatickych
podminek nebo jinych nepredvidatelnych divodu.

Bazény — ne vSechny bazény jsou vybaveny Cisticim/filtracnim zafizenim, a proto musi byt pfi vy3sich
teplotach bazén vypustén a vycistén. Je tedy nutné pocitat s tim,ze mize byt bazén po urcitou dobu mimo
provoz.

Elektrické napéti - elektrické napéti a elektrické zasuvky ne vzdy odpovidaji ¢eskym normam (v tamnich
obchodech je mozné zakoupit redukci do zasuvek).

Hmyz — vzhledem ke klimatickym podminkam je mozny vyskyt nepfijemného hmyzu i v prostorach ubytovacich
zafizeni. | pres intenzivni snahy ubytovatelt nelze strikiné vyloucit pfitomnost hmyzu v prostorach pokoje,
problém je vzdy nutno fesit v okamzité navaznosti po zjisténi aktualniho vyskytu, nasledné po skonceni
zajezdu je eventualita napravy i jakékoliv hypotetické nahrady vyloucena.

Pokud se jednd o stiedisko nebo letovisko, které je prezentovano jako Zivé a rudné misto, vznikajici mozny
hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych sluzeb a nemuze byt pfedmétem reklamace.

Vymezeni poplatkil za zmény na zakladé prani zakaznika CK SOLE na individuaini prani zakaznika, pokud
je to mozné nebo nestanovi-li VSeobecné podminky jinak, provadi zmény podminek sjednanych ve smlouvé.
Provedeni takovych zmén podléha zaplaceni poplatku ve vySi a za podminek nize uvedenych. Poplatky se
Uctuji vzdy za kazdou osobu véetné déti.

Zména cestovni smlouvy — zména terminu, odjezdové ¢i prijezdového mista, zména sluzeb, dopravy, zména
osoby 45 a vice dni 200K¢/za zménu a osobu.

V pfipadé zmény ve Ihaté kratsi nez 45 dnli pred odjezdem Ize se strany CK SOLE toto povazovat za zruseni
plvodni smlouvy a za novou objednavku. CK SOLE posuzuje jednotlivé zmény individuainé s tim, Ze je ale
opravnéna Uctovat poplatky az do vySe uvedené v bodé VI.

Zménalsnizeni poctu osob v ubytovacim zafizeni se posuzuje jako odstoupeni od smlouvy jedné i vice osob.
Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky s tim spojené dle bodu VI. Je-li v dusledku takovéto zmény apartman
¢i bungalov obsazen men$im poctem osob, nez je pocet luzek, je zakaznik povinen vzhledem ke znacné
ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné misto doplatit cenu za neobsazené lizko/a.
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